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Introducción

Este  documento  tiene  como  finalidad  la  verificación  de  las  funciones  y  procesos  de  los
distintos perfiles del Laboratorio virtual de Matemáticas con el fin de validar su funcionamiento en
los equipos de los centros de formación del Gobierno de Extremadura.

Comprobación de equipos 

Se procederá a comprobar que cumplen los requisitos básicos aquellos equipos de los centros
de Educación formación del Gobierno de Extremadura destinados a utilizar el Laboratorio Virtual de
Matemáticas. 

Para ello se someterá a estos equipos a una serie de pruebas.

Índice de pruebas

Prueba 1. Comprobar el acceso a Internet.
Prueba 2. Comprobar la compatibilidad con Adobe Flash Player.
Prueba 3. Comprobar la conexión con Rayuela.
Prueba 4. Comprobar la entrada a ejercicios.
Prueba 5. Comprobar la interacción en ejercicios. 
Prueba 6. Comprobar la generación de informes en PDF.
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Prueba 1. Comprobar el acceso a Internet.
Objetivo Comprobar el acceso a Internet.

Procedimiento Acceda al navegador web y escriba en su barra de dirección:
http://lvm.educarex.es/lvm

Caso

A) Se accede correctamente a la página.
B) Se accede a otra página.
C) Se accede con tiempo de respuesta muy lento o intermitente.
D) Se accede a una página en blanco o con mensaje de error como “Servidor 
no encontrado” o “Problemas al encontrar la página”.

Resultados A) Se accede correctamente a esta página.

B) Se accede a otra página.
- Compruebe que la dirección se ha escrito correctamente.
- Compruebe que la dirección se ha escrito en la barra de direcciones y
NO en el campo de texto para búsqueda en Google.
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Prueba 2. Comprobar la compatibilidad con Adobe Flash Player.
Objetivo Comprobar la compatibilidad con Adobe Flash Player.

Procedimiento Pulse el botón Entrada Familia

Caso

A) Se accede correctamente a la página.
B) Se accede a una página gris de forma permanente.
C) Se accede con tiempo de respuesta muy lento en la pantalla gris.
D) Aparece el mensaje de que no se dispone de controlador Adobe Flash  
Player.

Resultados A) Se accede correctamente a esta página:

B) Se accede a una página gris de forma permanente.
- Deberá actualizar su versión del controlador Adobe Flash Player. Lo 
puede encontrar en la siguiente dirección:

http://get.adobe.com/es/flashplayer/

C) Se accede con tiempo de respuesta muy lento en la pantalla gris. 
- Compruebe la velocidad de su acceso a Internet en la siguiente web:

http://www.testdevelocidad.es/.
Si la velocidad de bajada en el equipo es inferior a 1024 kbps, consulte
a su instalador de red o a su proveedor de Internet por una posible
insuficiencia en la señal WIFI.

D) Aparece el mensaje de que no se dispone de controlador “Adobe Flash  
Player”.

- El dispositivo utilizado no tiene instalado el controlador “Adobe Flash 
Player”. (ver Anexo 1. Adobe Flash Player)
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Prueba 4. Comprobar la entrada a ejercicios.
Objetivo Comprobar la entrada a ejercicios.

Procedimiento

Para efectuar la comprobación inicie la entrada en un ejercicio del siguiente
contenido: 

- Seleccione “Colección. Operaciones y Cálculo 1.º. Hechos aritméticos”.
- Seleccione “Cuaderno 1. Sumas y restas”.
- Pulse el botón Ejecutar (icono Play)
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Prueba 5. Comprobar la interacción en ejercicios. 
Objetivo Comprobar la reproducción de ejercicios.

Procedimiento Pulsar el botón “Iniciar” en la pantalla de Bienvenida de la sesión de trabajo y 
completar un ejercicio.

Casos

A) Se ha completado correctamente.
B) No se oye el audio. 
C) Se bloquea.
D) Aparece constantemente el mensaje de “reintentar”.

Resultados B y C) No se oye el audio o se bloquea.
- Verifique que el dispositivo está en condiciones de emitir sonido por 
altavoz interno o por periféricos conectados (altavoces, auriculares, 
etc.).
- Si todo es correcto puede que algún recurso utilizado en la 
reproducción se encuentre corrupto en la memoria caché del 
ordenador. Deberá borrar los archivos temporales de Internet (ver 
Anexo 2. Eliminar archivos temporales).
- Si todo es correcto y persiste el problema, puede que el acceso a 
Internet en el centro se haga a través de un servidor proxi que bloquea
el acceso a archivos mp3 en Internet. En este caso deberá intervenir el 
administrador de la red del centro.

D) Aparece constantemente el mensaje de “reintentar”.
- Compruebe la velocidad de su acceso a Internet en la siguiente web:

http://www.testdevelocidad.es/.

Si la velocidad de bajada en el equipo es inferior a 1024 kbps, consulte
a su instalador de red o a su proveedor de Internet por una posible
insuficiencia en la señal WIFI.
- Si todo es correcto y persiste el problema, puede que el acceso a
Internet en el centro se haga a través de un servidor proxi que bloquea
el acceso a Internet. En este caso deberá intervenir el administrador de
la red del centro.

Prueba 6. Comprobar la generación de informes en PDF.
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Si el dispositivo tiene un sistema operativo de la familia Windows, Linux o Mac Os, podrá
encontrar el controlador “Adobe Flash Player” en la siguiente dirección:

http://get.adobe.com/es/flashplayer/

Si el sistema operativo del dispositivo es Android o IOS (Ipad de Apple)  deberá instalar un
navegador con emulador de “Adobe Flash Player”. Podrá encontrar alguno de estos dos en “Google
Play” o en “Apple Store” respectivamente:

Puffin web browser free (Menú / Configuración / Quitar el bloqueo de ventanas emergentes). Gratis.

Photon Web Browser   (Activar símbolo “rayo” en la parte superior derecha para navegar en flash). De 
pago.

ANEXO 2. Eliminar archivos temporales

Los  pasos  a  seguir  para  eliminar  los  archivos  temporales  de  Internet  dependiendo  del
navegador en su versión más común son:

Internet Explorer

Internet Explorer 9 y 10 :
        Haga clic en 'Herramientas' (el botón con forma de engranaje en la esquina superior derecha
del navegador), diríjase a 'Seguridad' y luego haga clic en 'Eliminar el historial de exploración...'

⇧(atajo de teclado: Ctrl +  Mayús + Supr).
Escoja  entre  las  opciones  aquello  que  quiera  borrar.  Asegúrese  de  escoger  'Archivos

temporales de Internet' (opcionalmente, puede borrar otras cosas como cookies, etc., pero tenga en
cuenta que esto podría hacer que los sitios web olviden configuraciones que haya personalizado) y
haga clic en 'Eliminar'.

Una  vez  finalizado  el  proceso  de  borrado,  aparecerá  un  cuadro  de  notificación  blanco  y
amarillo en la parte inferior de la ventana indicando que el historial de exploración seleccionado fue
eliminado.

Internet Explorer 8:
      Haga clic en el menú 'Herramientas' o bien haga clic en 'Seguridad' en la barra de comandos.
Luego haga clic en 'Eliminar el historial de exploración... ⇧' (atajo de teclado: Ctrl +  Mayús + Supr).
       Escoja entre las opciones aquello que quiera borrar. Asegúrese de escoger 'Archivos temporales
de Internet' (opcionalmente, puede borrar otras cosas como cookies, etc., pero tenga en cuenta que
esto podría hacer que los sitios web olviden configuraciones que haya personalizado) y haga clic en
'Eliminar'.

Internet Explorer 7 y anteriores:
        Haga clic en 'Herramientas' y seleccione 'Opciones de Internet'. Después haga clic en el botón
'Eliminar archivos',  bajo la sección 'Historial de exploración'  o 'Archivos temporales de Internet'.
Puede borrar otras cosas como cookies, etc., pero tenga en cuenta que esto podría hacer que los
sitios web olviden configuraciones que haya personalizado.
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Firefox y otros navegadores Mozilla

Desde el  menú 'Editar'  o  'Herramientas',  escoja  'Preferencias'  u  'Opciones'.  Diríjase  a  la
sección 'Avanzado'  y escoge 'Red'  (alternativamente dirígete a la sección 'Privacidad').  Después,
haga clic en el botón 'Limpiar el historial reciente' o 'Limpiar ahora'.

En versiones recientes de Firefox, es posible limpiar fácilmente la caché, el historial y las
⇧cookies mediante un atajo de teclado: presione la combinación Ctrl +  Mayús + Supr, y luego

escoja lo  que quiera remover.  También puede acceder en el  menú 'Herramientas'  y  seleccionar
'Limpiar el historial reciente'.

En  versiones  antiguas  de  Firefox,  diríjase  a  'Herramientas →'   'Opciones'  y  haga  clic  en
'Privacidad' (lleva asociada la imagen de una llave) en la barra lateral de la ventana que se abre.
Haga clic en el botón 'Limpiar' que está junto a la palabra 'Caché'.

Google Chrome

Haga clic en 'Herramientas' (el botón con forma de llave de tuercas en la esquina superior
derecha del navegador) y haga clic en 'Opciones ⇧' (atajo de teclado: Ctrl +  Mayús + Supr). En
Macs, diríjase al menú 'Chrome' y seleccione 'Preferencias'.

Seleccione la sección 'Avanzadas', y haga clic en 'Eliminar datos de navegación...'
Escoja los tipos de datos que quiera limpiar. Asegúrese de seleccionar 'Vaciar la caché'.
En la lista desplegable 'Eliminar los siguientes elementos desde:' seleccione:
- 'Ayer' para limpiar únicamente los datos actuales hasta el día anterior.
- 'La semana pasada' para limpiar los datos de la última semana transcurrida.
- 'Hace cuatro semanas' para limpiar los datos del último mes transcurrido.
- 'El origen de los tiempos' para limpiar todos los datos completamente.

Safari

Presione la combinación de teclas  (Comando) + Alt + E. Si usa Windows, use la tecla ‘Ctrl’ en 
lugar de  (Comando).

Alternativamente,  desde  el  menú  de  'Ajustes  de  Safari',  escoja  'Restaurar  Safari...'  y
seleccione  entre  las  opciones  lo  que  quiera  restaurar.  Asegúrese  de  seleccionar  'Vaciar  caché'.
Posteriormente  haga  clic  en  ‘Restaurar’.  Para  Safari  versión  3  y  anteriores,  desde  el  menú de
'Ajustes de Safari', simplemente escoja 'Vaciar Caché'.

Opera

Desde  el  menú  rojo  'Opera',  entre  a  'Configuración'  y  luego  'Opciones'  (en  versiones
anteriores a Opera 11, diríjase al menú 'Herramientas' y elija 'Preferencias'). Después, acceda a la
sección 'Avanzado' y escoja 'Historial'. Por último, haga clic en el botón 'Vaciar ahora'.

Alternativamente, en lugar de acceder a 'Opciones' (o 'Preferencias' en versiones anteriores),
se  puede  limpiar  fácilmente  la  caché,  historial  y  cookies  o  huellas:  elija  'Eliminar  información
privada'; haga clic en 'Opciones detalladas', y asegúrese de que 'Borrar la caché' está seleccionado
(también se puede elegir otros datos que se deseen eliminar).
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